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Objetivos de la presentacion ...z

 Dar una mirada a algunas de las nuevas
tendencias que estan ocurriendo en el campo
de la gestidon y dejar insinuadas posibles
implicancias para los ejecutivos/empresarios
schoenstattianos.




Contenido de la presentacion ...

e El modelo econdmico neoclasico
e Criticas al modelo neoclasico

e Respuestas recientes que se han dado a las
criticas (tendencias)

e Conclusiones



El modelo econdmico neoclasico
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La ciencia econdmica sefala que el objetivo de las empresas es la
maximizacion de la riqueza de los duenos y ello determina su éxito.

Adam Smith

— “...el hombre necesita casi constantemente la ayuda de sus semejantes, y es
inutil pensar que los atenderian solamente por benevolencia (...)”

* No es la benevolencia del empresario la que los lleva a procurarnos nuestra comida, sino
el cuidado que prestan a sus intereses: el lucro

Michael Jensen

— “Los gerentes deben tomar todas sus decisiones de modo de aumentar el
valor total de mercado en el largo plazo de la firma. Valor total se entiende
como la suma de los derechos financieros sobre la firma — incluyendo los
derechos patrimoniales, derechos de los acreedores, accionistas preferentesy
garantizadores”

— Sin embargo, siendo consecuente con su posicion fundada en la economia neo
clasica, se inclina por la creacion de valor para los accionistas como la
variable a maximizar



Criticas al modelo neoclasico ...z

e Peter Drucker

— “En la sociedad moderna todas las instituciones,
incluidas aquellas del sector privado, tienen una
responsabilidad frente a la sociedad”

e C.K. Prahalad

— “Las empresas, que son la fuerza mas poderosa en la
sociedad, deben ser un instrumento de justicia social”

e Julian Birkinshaw

— “Hay un desencanto con la gestion de empresas como
disciplina: la profesion no es bien respetada, los
empleados estan descontentos con sus gerentes, no
hay modelos positivos”
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DE VISION ¥ LIDERAZGO
‘La Iglesia reconoce la justa funcion de los beneficios, como
indice de la buena marcha de la empresa. ...

e Sin embargo, los beneficios no son el unico indice de las
condiciones de la empresa. ...

 En efecto, la finalidad de la empresa no es simplemente la
produccion de beneficios, sino mas bien la existencia
misma de la empresa como comunidad de hombres que, de
diversas maneras, buscan la satisfaccion de sus necesidades
fundamentales y constituyen un grupo particular al servicio
de la sociedad entera.

* Los beneficios son un elemento regulador de la vida de la

empresa, pero no el unico; junto con ellos hay que
considerar otros factores
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cambios trascendentales en la ultima década 2y perzeo

e 3 grandes tendencias en el entorno:

— Cambios econdmicos
e Economia global
e Apertura de mercados antes cerrados
* Nuevos competidores han emergido, con enfoques mas agresivos

— Cambios tecnologicos

e Larevolucidon de Internet que otorga acceso a la informacidn en una escala sin
precedentes

e Celular, wi-fi, redes sociales, gps, etc.
e Concepto de ubicuidad
— Cambios sociales
e Lagente vive mas
e Menores lealtades a su organizacion
e Buscan algo mas y no sélo una remuneracion

* HOY EL RECURSO ESCASO ES EL CONOCIMIENTO



Respuestas a las criticas: Vi
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e V 4
filantropia SCHOENSTATIANO
e Dejemos a las empresas con su funcion objetivo de crear
rigueza para los duenos y que éstos hagan donaciones, de su

propio patrimonio, para ayudar a solucionar los problemas de
la sociedad.

* Pero, muchos ‘duenos’ no son propensos naturalmente al
altruismo y la filantropia
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responsabilidad social empresarial |
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e Las empresas se han movido a implementar
programas de RSE

* Sin embargo, muchos consideran las iniciativas de
RSE como meras estratagemas de relaciones
publicas y marketing, que tienen poco impacto en
como las empresas son dirigidas.

e La principal critica a la RSE es que las iniciativas
de tipo social no son centrales a los objetivos de
las empresas



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010
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valor compartido
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e Michael Porter y Mark Kramer:

— “‘El Valor Compartido se enfoca en las sinergias entre los negocios y los temas
sociales; en como los negocios pueden ser actores que resuelvan temas
sociales, y que se gane dinero con eso’.

— La expresion en ingles: ‘do good and do well’, resume la idea.

— Estos autores agregan: ‘El valor compartido no es la responsabilidad social, ni
la filantropia, ni siquiera la sustentabilidad, sino que una nueva forma de
alcanzar el éxito econdmico. No esta en el margen de lo que las compaiiias
hacen, sino que en el centro’.

— Sin embargo, Porter y Kramer reconocen que: ‘aun no tenemos un modelo
general para guiar estos esfuerzos’.

Capitalism is under siege....Diminisheal trust inbusiness is causing poltical leaders
10 et policies that sap economic growth.. Business is caught in a vicious circle...,
The purnose of the corporation must be - redeined arouna
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balanced scorecard '

DE VISION Y LIDERAZGO

e Este popular sistema de gestion de Kaplany
Norton, utiliza la expresion Scorecard que
literalmente significa ‘marcador’, cuando
plantea las metas empresariales de indole
financiero, de lo que quieren los clientes, de
nuestros procesos internos y de las personas.

e Elsistema peca, sin embargo, por lo mismo: al
tratar de ‘balancear’ establece multiples
objetivos, en que se hace dificil la priorizacion.



La metodologia del Diamante de

15

la Excelencia®©

Diamante de la Excelencia Organizacional©

-
y 2.Disefiode
A 3Ms(medidas, metas, medios
b
d “ .

5.
Organizacional

3. Alineamiento
Estratégico

®:. Culturade

Ejecucion

6. Refinamiento

© Prof. Antonio Kovacevic y Prof. Alvaro Reynoso

}.

iQ\

W/
2do. CONGRESO

DE VISION ¥ LDERAZGO
SCHOENSTATIANO

CAPITULO EMPRESARIOS



Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Clientes/Entorno

Perspectiva
Aprendizaje y

Perspectiva
Procesos Internos

Crecimiento

VISION: Al 2014, ser los mejores de la Industria y la mejor planta para trabajar

Pilar Estratégico 1:
Excelencia Operacional e Integracion
F2
Reducir costos
y gastos

operacional de manera

F1 Pilar Estratégico 2:
Mejorar la rentabilidad Responsabilidad Social
Empresarial

sostenible

Propuesta de valor a los Clientes Internos/Externos

C1
Alcanzar un alto nivel de satisfaccidn y fidelizacion
con nuestros clientes internos/externos.

P1
Incrementar la
Eficiencia
Productiva Total

P2
Asegurar el volumen
de produccion en la

oportunidad y calidad

requerida

Pilar Estratégico 3:

Al
Lograr un alto
desempeio de nuestros
trabajadores

Propuesta de valor parala Comunidad

c2
Ser reconocidos por la Comunidad como una
Planta social y ambientalmente responsable.

P3
Alcanzar un
desempeiio cero
falta en seguridad,
medio ambiente y
gestion laboral

P4
Generar relaciones
de valor
compartido con la
comunidad

A2
Lograr una alta
satisfaccion de nuestros
trabajadores

Mapa Estrategico 2012
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innovacion en la gestion |
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e Segun Gary Hamel, los modelos de gestion
fueron inventados en 1915.

e Desde entonces no ha habido cambios

e Sin embargo, la sociedad ha cambiado por lo
qgue es el momento de reinventar la gestion,
una gestion que mire el futuro y sea apropiada
para los seres humanos y no las maquinas
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e Segun Richard Layard, |la idea central del
movimiento de la felicidad es que para que los
individuos sean felices en una sociedad se
requiere ayudar a otros

IDEAS TO LIVE BY



Richard Layard, Happiness

Happiness while spending time with different people

Interacting with:

Average happiness

Friends
Parents/relatives
Spouse

My children
Co-workers
Clients/customers etc
Alone

Boss

3.3
3.0
2.8
2.7
2.6
2.4
2.2
2.0
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gestion participativa o gestion democratica  2eYson - ueazeo

e Segun Julian Birkinshaw, en el mundo actual de las
empresas es muy dificil diferenciarse.

* |Innovando en el modelo de gestion puede ser la clave

* Posibles innovaciones:

— Jerarquias paralelas

e Comunidades de interés donde las personas generan
oportunidades fuera de la jerarquia tradicional

— Inversién en la rendicion de cuentas (“reverse
accountability”)
 Empleados primero, clientes segundo
e Los empleados evaluan a los jefes
* Muchos empleados se involucran de la estrategia

— Tickets por reclamos internos a resolver en 24 horas









Respuestas a las criticas:
mejores jefes
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e Segun Bob Sutton, el jefe actual debe actuar como si estuviera
a cargo, pero sin ser arrogante, colaborando con la gente

CHARACTERISTICS OF A GOOD BOSS

CHARACTERISTICS OF A BAD BOSS

Gives employees challenging work to do

“She gave me incredibly challenging work, and made me believe
| could do it.”

Gives confusing or unclear objectives

He is unreasonable, he would like everything immediately.”
“Goals were blurry, at best; she couldn’t prioritise.”

Creates space for them to do it

“He gave us real responsibility...he allowed people to make

Micromanages and meddles

“He paid obsessive attention to every single detail. He could not

mistakes.” assign the right priorities to tasks. He didn't give a modicum of
trust.”
Provides support when needed Selfish, and focused on own agenda

“He provided learning pathways for everyone.” “She worked with
me to find a solution.” “On more than one occasion he shielded
me from others.” “Always available to listen.. he knows how to
give feedback well, both good and bad.”

“He did not tell us the decisions made during meetings.” “He
imposed his own thinking without any explanation.” “He never
gave time, said he was too busy, concerned only with his own
well-being.” “He was emotionally detached — | came to work in a
leg plaster and he didn’t even ask what happened to me.”

Gives recognition and praise

“She always gave me credit for my achievements.” “At times he
offered us small, unexpected gifts as signs of appreciation.”

Provides little and mostly negative feedback

“He would wear us down with poisonous remarks, and would
pick on certain people.” “Lots of shouting, and a lack of respect
for those around him.”

Is not afraid to make tough decisions

“He is strong on performance management: he lets you know
when things are going well, and when they are not.” “She makes
difficult messages palatable.”

Dithers

“She couldn’t make a decision, always seemed to follow the
advice of the last person she spoke to.”

25
A research report by the Management Innovation Lab

London Business School
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centro en las personas |
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 Segun CK Prahalad, en el pasado nos
centramos en la tarea. Hoy se requiere que el
centro esté en las personas






Respuestas a las criticas:
capitalismo constructivo

Segun Umair Haque, la crisis financiera que vive el
mundo empresarial es una crisis de ideales heredados
de la era industrial

Lo anterior no ha llevado necesariamente a un mayor
nivel riqueza y felicidad. Ha generado:

Hague plantea que se requiere un nuevo set de ideales

Explotacion desenfrenada de recursos
Gestion de arriba hacia abajo
Busqueda obtusa de utilidades

Renovaciodn: usar recursos sustentablemente

Democracia: asignar recursos democraticamente para
generar agilidad

Paz: practicar la “no violencia” en las empresas
Equidad:
Sentido: mejorar la calidad de vida substancialmente
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Conclusiones e i S

* Lagestion de empresas tradicional esta siendo cuestionada y esta
demostrando no ser tan efectiva integralmente hablando

 Producto de lo anterior se han empezado a desarrollar varias iniciativas
gue apuntan a desarrollar:
— Nuevas maneras de coordinar actividades
* Quizas buscando los intereses de los empleados
— Nuevas maneras de tomar decisiones
* Empoderando mas a los que hacen el trabajo
— Nuevas formas de definir objetivos
* El empleado esta primero, por ejemplo
— Nuevas formas de motivar a los empleados
* Busqueda de la felicidad, por ejemplo
* Finalmente, pareciera que lo que esta ocurriendo es que estamos
volviendo a lo que es |la esencia de la gestion de empresas:

— Gestidn es el acto de juntar personas para alcanzar las metas deseadas
(Wikipedia)



